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1. MINOSEGBIZTOSITAS

Az informatikaban a min6ség egy termék/szolgaltatas azon tulajdonsagat jelenti, amely mérhet6en
meghatérozza a felhasznalé deklaralt vagy feltételezett elvarasait. A KURT ezeket figyelembe
véve, minden esetben, az lgyfelek elvarasainak megfelel6en oldja meg a mindségbiztositasi
feladatokat. Minéségbiztositasi feladatok meghatarozhaték a termékek, projektek, fejlesztések,
projektvezetési vagy kivitelezési munkak korében. Teljeskord megoldast kinalunk az informatikai
mindségbiztositasi feladatok végrehajtasahoz.

1.1 Informatikai rendszerfejlesztések minoségbiztositasa

Az informatikai rendszerek vagy részrendszerek kialakitasanak minéségi felligyelete a célunk, ahol
a projektek lehetnek palyazati fejlesztések vagy oner6bo6l megvaldsulo tervek is.

Az informatikai rendszerfejlesztések min6ségbiztositasanal az alabbi feladatok meriilnek fel:
* Rendszertervek szakmai feliilvizsgalata

* Fejlesztési folyamatok nyomon kovetése

* Elszamolasok szakmai alatamasztasa szakért6i tevékenységek vizsgalataval

* Tesztelési modszerek és tervek fellilvizsgalata

-+ Atadas-atvételi folyamatok feliigyelete

* IT infrastruktura kialakitasaval kapcsolatos véleményformalas

* Informaciodbiztonsagi dokumentumok, rendszerelemek véleményezése

« UzemeltethetGségi jegyz6konyv készitése

A rendszerfejlesztési projekteknél vallaljuk a megoldasszallité alabbi szakmai dokumentumainak
fellilvizsgalatat, véleményezését:

* Kovetelményspecifikacio

* Koncepcidterv

* Keretrendszer igényspecifikacioja

*  Miuszaki leirasok (kozbeszerzések esetén)
* lgazgatasszervezési modell

* Logikai rendszerterv

* Fizikai rendszerterv

* Interface specifikaciok

* IT biztonsagi rendszerterv

* IT biztonsagi szabalyzat

 Uzletmenet folytonossagi terv

* Katasztréfa helyreallitasi terv

* Rendszer dokumentaciok



* Tesztelési dokumentaciok

* Oktatasi dokumentacid

* Felhasznaldi és lizemeltet6i dokumentacio

+  Atéllasi terv- és eredménydokumentacio

* Migracio terv- és eredménydokumentacié

* Eles indulasi forgatokonyv

* A szolgaltatasmenedzsment dokumentacioja

A dokumentum jellegli termékek esetében ligyfeleinknek és a megoldasszallitéknak elére meg kell

allapodnia az elvart tartalomban és a min6éségi kritériumokban.
A dokumentum végleges verzidjanak ellenérzését az ligyfél szakértGivel egyiittmikodve végezziik el.

1.2 Szoftverfejlesztés biztonsagi minoségellenérzése

Egy informatikai szoftver fejlesztésekor fontos a folyamatos atvilagitas, mert kizarélag ez
szavatolja a végtermék hibamentességét. Az éles inditas illetve az lizemeltetésre valé atadas
el6étt elengedhetetlen az alkalmazas atfogd biztonsagi feliilvizsgalata, melynek gerincét egy
sériilékenységvizsgalat adja.

A minéségbiztositasi feladatokat a fejlesztéshez kapcsolddé litemtervvel 6sszhangban, azok
valtozasait figyelembe véve, folyamatos egyeztetés mentén hajtjuk végre.

Szoftverfejlesztési projektek biztonsagi minéségellenérzési feladatai:

*  Minb6ségbiztositdi terv elkészitése

*  Projektkompetenciak vizsgalata

* Projektterv ellenérzése

* Funkcionalis és egyéb specifikaciok minéségbiztositasa

* Rendszertervek minéségellenérzése

* Szakmai egyeztetések elvégzése

* Szakmai és projektmegbeszéléseken valo részvétel és rendelkezésre allas
* Projektkockazatok vizsgalata

* Minb6ségbiztositdi rendszeres és alkalmi jelentések elkészitése

*  Jegyzékonyvek készitése

* Szakvélemények készitése

* Részvétel a projekt eredménytermékeinek ellenérzésében

* Biztonsagi kérdések megvitatasa, ellenérzése

* Fejlesztési kovetelménylista atadasa, a sériilékenységek kikiiszobolésére
*  Projekttermék biztonsagi ellen6rzése sériilékenységvizsgalattal

*  Tesztek min6ségbiztositasa

« Atadas-atvétel minéségbiztositasa

* Szoftverdokumentaciok vizsgalata

1.3 Projektvezetés, projektfolyamat minoségbiztositasa

Ugyfeleink megbizasabdl, az érdekiiket képviselve, kiilsé és fiiggetlen minéségbiztositasi tevékenységet
nyujtunk informatikai projektek vezetéséhez. Gondoskodunk az egyes projektszakaszok kockazatainak

csokkentésérdl, a projektfeladatok megterveztetésének vizsgalatardl, a tervek ellenérzésérél, a
projektfeladatok tervek szerinti végrehajtasarol, a rendszeres ellen6rzésekrol, az atvételi kritériumok
ellen6rzésérol, valamint a dontéshez sziikséges anyagok elékészitésérol.




A projektvezetés minGségbiztositas keretében az alabbi feladatok meriilnek fel:

* A projekt elérehaladasanak monitorozasa, a célok és elvarasok teljesiilésének folyamatos
nyomon kovetése (projektterv ellenérzése).

* A szallité szerzédéses vallalasainak folyamatos ellen6rzése.

* Figyelemfelhivas a kockazatokra, javaslatok készitése a kockazatok kezelésére, a
kockazatkezel6 intézkedések teljesiilésének nyomon kovetése.

* Részvétel a projekt valtozaskezelésének folyamataban, a valtozaskezelés véleményezése.

* A ,Best-practice” illetve szakmai megoldasi alapokon térténé megoldasi alternativak ajanlasa,
a dontések megkonnyitése érdekében a dontéshez sziikséges anyagok elkészitése, forumok
0sszehivasa.

* A projekt folyamatos megfelel6ségének vizsgalata, dokumentacios eljarasok betartatasa,
er6forrasok rendelkezésre allasanak vizsgalata, a kommunikacios (belsé és kiilso) teljesiilések
vizsgalata.

*  Projektdokumentumok (projekttervek, beszamoldk, szallitéi allapotjelentések, egyéb kapcsolodé
dokumentumok) formai vizsgalata.

* A PIB és munkacsoporti megbeszéléseken val6 részvétel és dokumentalas.

1.4 Beruhazasok minoségbiztositasa

A min6ségbiztositdi tevékenység célja az informatikai beruhazasok, fejlesztések optimalizalasa,
koltség és mindségi szemponthdl egyarant.

Szolgaltatasunkkal az informatikai vezetok szamara szakmai tdmogatast nyujtunk és dontés-

el6készit6 feladatokat latunk el. A koordinacids segitség mellett ellenérizziik a szolgaltatasokhoz
kapcsol6do megrendelési igények szakmai sziikségességét és gazdasagossagat is.

A minéségbiztositasi szolgaltatasunk az alabbi feladatok elvégzését tartalmazza:

* Részvétel biztositasa az informatikai rendszerekhez kapcsol6dé szakmai megbeszéléseken.

* A megbeszélések folyaman és az azt kovetden elkésziilt emlékeztetok mindségbiztositasa.

* Szakmai tanacsadas az informatikai vezeté részére.

* Szakmai egyeztetés az informatikai rendszerhez kapcsolédé kiilsés projektvezetdkkel.

* Oktatasi és egyéb fejlesztéssel kapcsolatos szakmai dokumentaciok minéségbiztositasa.

* Fejlesztési és egyéb informatikai szolgdltatasokra illetve eszkdzbeszerzésre tett ajanlatok
mindségbiztositasa.

* Azinformatikdhoz kapcsolddé projektek soran dontésel6készité dokumentumok prezentalasa.

*  Tamogatdas az IT beszerzések értékelésében, a kdrnyezeti valtozasok altal indukalt kockazati
rések feltarasaban és vezet6i dontések el6készitésében.

* Specialis vezetoi illetve kiilsé szervezetek altal generalt informacidkérések vizsgalata és
szakmai értékelése segitségével biztositjuk a biztonsagi szempontbdl is megalapozott
dontések meghozatalat.
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1.5 Informatikai termékek minéségbiztositasa

Az informatikai rendszerekben hasznalni kivant vagy mar régebben hasznalt termékek
mindségbiztositasakor kiilonb6z6 modszertani elemeket felhasznalva adunk tanacsot az
tgyfeleinknek.

Az informatikai rendszereket, szolgaltatasokat az alabbi Iépésekben vizsgaljuk:

* Interju: rendszerelemek, folyamatok, személyzeti illetve egyéb atfogé témakorok
ellenérzésének fontos eleme az ligyfél vagy beszallitdja szakembereinek részvételével
végrehajtott, iranyitott beszélgetés.

* Helyszini szemle: amennyiben sziikséges a termékek vagy szolgaltatasi helyiségek illetve a
fizikai biztonsag altalanos vizsgalatakor legcélravezetdbb eljaras a szemrevételezés, mely
soran a biztonsag szintje gyorsan megallapithaté.

* Beszallitoi nyilatkozat: a kozvetleniil nem ellenérizheté kovetelményekre/paraméterekre
vonatkozoéan az lgyfél vagy beszallitéja megfelel6ségi nyilatkozata és garanciavallalasa
is elfogadhaté.

* Dokumentum-vizsgalat: az Ugyfél vagy beszallitéja altal rendelkezésre bocsatott
dokumentacidk ellenérzése. A vizsgalat eredményeként jellemzéen részletes értékelések
és véleményezések késziilnek.

*  Workshop (opcionalis): azokon a szakteriileteken, ahol az igyfél és a beszallité szakemberei
nem tudnak ko6zos nevezére jutni, szakmai tovabbképzéseket szerveziink. Ezek a férumok
biztositjak a lehetéséget arendelkezésre all6 informaciok atadasara és a kozés megoldasok
kialakitasara.

1.6 Szervertermek kivitelezésének mindségbiztositasa

A szerverterem min0ségi vizsgalatakor elsé |épés az informatikai rendszer infrastrukturajanak
felmérése, az lizembiztonsagi és adatbiztonsagi szempontokat szem el6tt tartva. Ezutan torténik
az épités tervezésének, kivitelezésének feliilvizsgalata -a kor legmagasabb technikai szinvonalan-,
a legmagasabb biztonsagi kdvetelményeknek megfeleléen.

Egy szerverterem kivitelezési munkait a szerz6dés muiszaki mellékletének dokumentacidja alapjan

elemezziik, valamint 6sszevetjiik a részrendszerek megvaldsitdsanak miszaki tartalmaval.

A szerverterem atvizsgalasakor a kovetkezo teriiletekre tériink ki:

* Telepitendd informatikai infrastruktura felmérése.

* Az esetlegesen felmeriil6 tervezési hianyossagok felderitése a szerverszoba tervdokumentacidinak
felllvizsgalata folyaman.

* A felmeriilé biztonsagi hianyossagok kisztrése.

* Fizikai biztonsagi megvaldsitasok minéségellenérzése.

* Logikai adatbiztonsagi mikodési folyamatok ellenérzése - igymint jogosultsagok, mentések,
archivalasok, tesztlizem feliilvizsgalata.

*  Mukodésének dokumentaltsagi vizsgalata.

« Szdéllitoktdl kapottkarbantartasiajanlatok (szerz6dések) vizsgalata, m(iszakiés gazdasagossagi
szempontok figyelembe vételével.

* Feliilvizsgalatanak befejeztével a jelentési és javaslati dokumentacidk atadasa.



